


オンライン上で求人を掲載する仲介企業に登録し、
飲食や物流の短時間労働などに応募して働きます。
似た仕組みであるギグワークは業務委託で手軽に
働ける一方で、スポットワークは受け入れ企業と雇
用契約を結びます。最低賃金など労働法の規定が
適用され、保護が手厚いです。アルバイトと違って仲
介企業を介して契約。 
2010年代後半にスポットワークの考え方やサービス
が広がり、ここ半年では労働者が3割増え1000万人
を超えました。内訳は仲介業者の推計で3〜4割が
副業として働く正社員、3割がアルバイトやフリーラン

ス、残りが学生らです。人手不足が深刻な飲食業な
どで重要な戦力となりつつあり、従来の単純労働以
上の役割を期待する企業も出ています。物流大手
のプロロジスグループは荷下ろし車両の運転研修。 
 
スポットワーク仲介大手4社の登録者合計で1000万

人いますが、仲介業への新規参入も相次いでおり
規模が拡大しています。リクルートの予測で40年に
国内で1100万人の労働力が不足し、新たな働き手

として注目される中、募集条件と異なる危険な仕事
を実施した例も確認されます。主要仲介業者は22年

にスポットワーク協会を発足し、ルール策定などを
急ぎますが、さらなる環境整備が求められています。              
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「深刻な人手不足」に対し 対抗プラン 
①ロボット化 
②70代高齢者 
③スポットワーカー 
スマホで空いた時間だけ働く副業 

西成の日雇い労働にもいろいろ競合
相手がうまれててきています。 


